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S ESPANHA PESQUISA DE SATISFACAO
IDENTEFICACAO: QUAL SEU MUNICIPIO? DATA DO ATENDIMENTO:
Paciente ( ) Acompanhante ( ) /]

COMO FOI ADMITIDO NA UNIDADE?

Préprios meios ( ) Ambulancia ( ) Outros:

COMO FOI SEU ATENDIMENTO NA RECEPCAO?

Otimo @ Bom @ Regular Ruim

COMO AVALIA A TEMPO DE ESPERA DE NOSSO ATENDIMENTO?

Tempo de espera
atendimento recepgéo
Tempo de espera para
classificacéo de risco
Tempo de espera para
atendimento médico
Tempo de espera para
realizacdo de exames a
serem realizados
Tempo de espera para
sair resultado dos
exames

COMO AVALIA SEU ATENDIMENTO PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM?

Otimo @ Bom @ Regular Ruim

COMO AVALIA SEU ATENDIMENTO PELA EQUIPE MEDICA?

Otimo @ Bom @ Regular Ruim

COMO AVALIA SEU ATENDIMENTO PELO SERVICO SOCIAL?

Otimo © Bom @ Regular Ruim
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COMO AVALIA O ATENDIMENTO DE PSICOLOGIA DO HOSPITAL?

Otimo © Bom @ Regular Ruim
CLASSIFIQUE A HOTELARIA/ LIMPEZA E HIGIENIZACAO

Otimo @ Bom @ Regular Ruim

CLASSIFIQUE SUA SATISFACAO COM O SETOR DE INTERNACAO CLINICA MEDICA

(Caso ndo tenha utilizado este servico, pular para o proximo item)

Otimo © Bom @ Regular Ruim
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CLASSIFIQUE SUA SATISFACAO COM O SETOR ALOJAMENTO CONJUNTO (MATERNIDADE)

(Caso ndo tenha utilizado este servigo, pular para o préximo item)

Otimo © Bom @ Regular Ruim

CLASSIFIQUE AS REFEICOES OFERECIDAS
(Caso ndo tenha utilizado este servico, pular para o proximo item)

Otimo @ Bom @ Regular Ruim
QUAL O SEU NIVEL DE SATISFA(;AO COM NOSSO HOSPITAL?

Otimo @ Bom @ Regular Ruim

DEIXE SUA SUGESTACAO OU INSATISFACAO PARA MELHORIAS

(Caso tenha elogios ou queixas de algum funcionario especifico relatar neste item)




