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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO USUARIO

Periodo: Agosto/2024 a 31/03/2025

Introducao:

Nilopolis, 01/04/2025

A Pesquisa de satisfagéo foi implantada em agosto de 2024 e tem como pressuposto a avaliagédo
da eficiéncia, eficacia e efetividade das estruturas, processos e resultados, garantindo acesso aos
usuarios frente aos servigos publicos de salde, na busca da resolubilidade e qualidade.

Objetivo:
Consolidar e estratificar a manifestagdo do usuario, utilizada como ferramenta de gestéo para
subsidiar tomada de decisdo e implementar planos de melhorias continua.

Conclusao:

Foi alcangado um total de 1.211 questionarios respondidos para 1.346 pacientes internados,
resultando em 90% o indice de pesquisas realizadas.
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