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Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025
Introdugéao:

A Pesquisa de satisfagdo tem como pressuposto a avaliagéo da eficiéncia, eficacia e efetividade
das estruturas, processos e resultados, garantindo acesso aos usuérios frente aos servicos
publicos de saude, na busca da resolubilidade e qualidade.

Objetivo:

Consolidar e estratificar a manifestagao do usuario, utilizada como ferramenta de gestao para
subsidiar tomada de decisao e implementar planos de melhorias continua.

Concluséo:

Diante dos dados relatados, no més de janeiro de 2025 no Hospital Municipal Juscelino Kubitschek
foram realizadas 173 pesquisas de satisfagdo dos usuarios em um total de 175 pacientes

internados, alcangando o indice de 99%. Como resultado, obtivemos 100% de indice satisfagdo do
usuario (6timas e boas).

CLASSIFICACAO Otimo Bom Regular Ruim TOTAL
SATISFACAO GERAL 138 34 1 0 173
CRITERIOS AVALIADOS REGULAR RUIM Total
Tempo de Espera 0 0 0
Atendimento da Equipe da Recepcdo 0 0 0
Atendimento da Equipe Médica 1 0 1
Atendimento da Equipe de Enfermagem 4 0 4
Atendimento Servigo Social 1 0 1
Atendimento Psicologia 1 0 1
Hotelaria/Higienizagdo 0 0 0
Clinica Médica 0 0 0
Alojamento conjunto 0 0 0
Refei¢Bes Oferecidas 1 0 1
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