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Introducao

A Pesquisa de satisfagdo tem como pressuposto a avaliagd@o da eficiéncia, eficacia e efetividade
das estruturas, processos e resultados, garantindo acesso aos Usu&rios frente aos servicos
publicos de salde, na busca da resolubilidade e qualidade.

Objetivo:

Consolidar e estratificar a manifestagéo do usuério, a pesquisa & utilizada como ferramenta de
gestao para subsidiar tomada de decisdo e implementar planos de melhorias continua.
Conclusao:

Diante dos dados relatados, no més de dezembro de 2024 no Hospital Municipal Juscelino

Kubstichek foram realizadas 188 pesquisas de satisfagéo dos usuarios, de 94% relacionado 199
pacientes internados e com 100% de indice satisfagao do usuério (6timas e boas).

CLASSIFICACAO Otimo Bom Regular Ruim TOTAL
SATISFACAO GERAL 165 23 0 0 188
CRITERIOS AVALIADOS REGULAR RUIM Total
Tempo de Espera 2 0 2
Atendimento da Equipe da Recepgio 0 0 0
Atendimento da Equipe Médica 5 0 5
Atendimento da Equipe de Enfermagem 0 0 0
Atendimento Servico Social 0 0 0
Atendimento Psicologia 2 0 2
X T 1 0 1
Hotelaria/Higienizagio
0 0
Clinica Médica .
. 0 0 0
Alojamento conjunto
0 0
RefeigBes Oferecidas 0
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Pesquisas Realizadas

Indice 94%
W Pesquisas W Pagientes Internados
0 50 100 150 200 250
SATISFACAO DO USUARIO
150 165
160 Total de 188
Pesquisas realizadas
140
120
100
80
50
40
23
Gtimo Bom Regular Ruim

Insatisfagdo - Conceitos Regular € Ruim

Refeigdes Ofer eciias
Alyamento conjuntd
Llinica Medica
Atendimento Serigo Soclal
Atendimento da Equipe de Enfermagem
Atendimento da Equipe da Recepclo
Hotelera/Higencacdo SRS
Atendimento Pacoioga I EETRENESNEEEERE
Tempo de Eera RS

Atendmento da Equipe Medica
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Sociedade de Caridade Mar de Espanha
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