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1. INFORMACOES GERAIS:

TERMO DE CONTRATO NUMERO: - 26/FMS/24
CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Saude de Nil6polis.
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE: André Esteves.
CONTRATADA: Sociedade de Caridade Mar de Espanha.
DIRETOR TECNICO DA OSS: Vinicius Delalibera.

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Municipal Juscelino Kubitschek.
ENDERECO: R. Zezinho, 111 - Centro, Nilépolis - RJ, 26520-360.
DIRETOR MEDICO GERAL: Dr. Alexandre Falcdo Corréa.
DIRETOR ADMINISTRATIVO: Vander Pinto de Oliveira.

DIRETORA DE ENFERMAGEM: Renata Goncalves Kasakewitch.
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2. Relatorio Assistencial (Consolidado de Producéo)

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas no més de agosto
de 2024, onde na parte assistencial apresentaremos os indicadores com as
estatisticas quantitativas contendo a producdo cirargica, producdo ambulatorial,
producdo do SADT e exames realizados em pacientes internos. Na sequéncia
apresentaremos também a estatistica qualitativa e quantitativa, com analise de sua
oscilacdo em relagcdo a série temporal de acordo com as metas preestabelecidas no

Termo de Referéncia.

No que diz respeito as despesas realizadas, apresentaremos 0s
comprovantes de execucao financeira e contabil, extratos bancarios e relacdo de
contratos firmados por esta Associacdo junto a terceiros, acompanhadas de seus

respectivos processos de cotacao.

2.1Producéao Assistencial Hospitalar

Na tabela 1 — Total de usuarios atendidos na classificacéo de risco de acordo com
o Protocolo de Manchester realizado pelo enfermeiro conforme pactuacéo do Contrato
de Gestéo.

No periodo de 21 a 31 de agosto de 2024, foram registrados e classificados no
total 2.449, atendimentos em geral. Tivemos ,18 classificados em vermelho adulto,
classificados em vermelho pediatrico 1, classificados em amarelo adulto 24,
classificados em amarelo pediatrico 06, classificados em verde adulto 2.207,

classificados em verde pediatrico 92 e classificados em obstetricia 38.

Os pacientes classificados em azul, sdo direcionados ao consultério médico ao
gual os mesmos sao atendidos e encaminhados para um tratamento ambulatorial em
posto de saude proximo a residéncia. Nesta classificacao (azul) foram atendidos pelo

médico 63 pacientes.
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Tabela 1 — Classificacdo de Risco Pelo Protocolo de Manchester

Atividade Classificacao de Risco
_ | 21231 deagosto |

Vermelha Pediatrica

Amarela Pediatrica

Producgao Assistencial
Hospitalar

Verde Pediatrico

Obstetricia

Na tabela 1.2 apresentamos o Tempo de Permanéncia Ambulatorial por
classificacdo de risco, nesta tabela demonstramos que nossa classificagdo de risco
se mostra eficiente ao tempo de classificacdo e atendimento médico néo

ultrapassando a meta estabelecida pelo protocolo e contrato de pactuacgéo.

Tabela 1.2 — Tempo de Permanéncia Ambulatorial
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Tempo médio de espera em minutos do - -
. . Tempo médio de espera por especialidade
acolhimento ao atendimento

~ Vermelho 19 0 min Clinico 32min

Amarelo 30 19min Pediatria 9min
Verde 2337 35min Obstetricia 10min
Azul 63 40min Classificagao de risco 9 min

Paciente Classificado Vermelho: £ 15 minutos;

Paciente Classificado : < 30 minutos;

Paciente Classificado Verde: 1 Hora;

Paciente Classificado Azul: até 24 H ou redirecionado a rede de atencdo primaria

2.2Producéao Assistencial SADT

Producdo SADT, apresentamos 0 quantitativo de exames de Ressonancia
Magnética, Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia Obstétrica,
Ultrassonografia geral, Raio-X e Hemodidlise realizados em relagdo ao contratado,
cujas metas estdo definidas através do Termo de Referéncia do Contrato de Gestéo
n°26/FMS/24.

Tabela 2 — Producao Ambulatorial

Atividade indicador veta
21 a 31 de agosto

Ressonancia Magnética 20 2

Tomografia Computadorizada 50 9

Ultrassonografia Obstetra 60 26

Ultrassonografia Geral 35 12

Endoscopia Digestiva 10 0

Producgao Assistencial
SADT Eletrocardiograma 580 197
Raio-X 1550 573
Hemodialise 30 (segoes) 8 (segbes)

Total 827
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Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada

Foram realizados 02 exames de Ressonancia Magnética sem sedacédo e 09 de
Tomografia Computadorizada, tendo em vista nossos exames supracitados acima séo
realizados por um convenio com clinica de imagem.

Esse valor é referente ao periodo de 21 a 31 de agosto em virtude da

inauguracao da instituicao referida no presente relatorio.

Ultrassonografia Obstétrica e Geral

Foram realizados 26 exames de Ultrassonografia Obstétrica e 12 de
Ultrassonografia Geral, tendo em vista nossos exames supracitados acima s&o
realizados em nossa instituicdo por médicos especialistas.

Esse valor é referente ao periodo de 21 a 31 de agosto em virtude da

inauguracao da instituicao referida no presente relatorio.

Endoscopia Digestiva

Foram realizados 0 (zero) exames de Endoscopia Digestiva, tendo em vista que
0 paciente € encaminhado com a nossa ambulancia para clinica conveniada com a
instituicdo para realizagéo do exame supracitado acima.
Esse valor é referente ao periodo de 21 a 31 de agosto em virtude da inauguracao

da instituicao referida no presente relatério.

Eletrocardiograma

Foram realizados 197 exames de Eletrocardiograma tendo em vista que 0s
exames supracitados acima sdo realizados em nossa instituicdo por técnicos de
enfermagem e apds realizacdo sédo avaliados pelo médico plantonista, atingindo a
meta pactuada de 580.

Esse valor é referente ao periodo de 21 a 31 de agosto em virtude da

inauguracao da instituicdo referida no presente relatorio.
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Raio —X
Foram realizados 573 exames de Raio-X, tendo em vista nossos exames
supracitados acima séo realizados em nossa instituicdo por técnicos especializados,
atingindo a meta pactuada mensal de 1.550.

Esse valor é referente ao periodo de 21 & 31 de agosto em virtude da

inauguracao da instituicdo referida no presente relatorio.

Hemodialise

Foram realizados para 1 paciente, 8 se¢cdes de Hemodidlise, tendo em vista que
sao realizadas na prépria unidade apos avaliacdo do médico nefrologista conveniada
com a instituigao.

Esse valor é referente ao periodo de 21 a 31 de agosto em virtude da

inauguracao da instituicdo referida no presente relatorio.

2.3 Quantitativo de Exames Laboratoriais

Foram realizados 1.705 de exames laboratoriais, tendo em vista que sao
realizadas na propria unidade por uma empresa terceirizada e analisado biomédicos
apos solicitacdo médica, atingindo a meta pactuada mensal de 5.800.

Esse valor é referente ao periodo de 21 a 31 de agosto em virtude da

inauguracdo da instituicdo referida no presente relatorio.

2.4 Producdo Ambulatorial de Apoio

Servigos Multiprofissionais de Apoio, apresentaremos o0 quantitativo de consultas
nao médicas realizadas na Unidade Hospitalar, entretanto, para este ndo ha meta
preestabelecida, aguardando trimestre para finalizar esta meta ap6s o aval da
Comisséo Técnica do Municipio.

Na tabela 3 apresentamos os Servigos Multiprofissionais de Apoio, sendo 57 de
Assistente Social, 32 de Fisioterapia, 30 de Psicologia, 57 de Nutricionista e 7.938 de

Enfermagem (os atendimentos de enfermagem sao contabilizados dentro de todos os
8



Sociedade
de Caridade

S@12 MAR®
&2 ESPANHA

procedimentos/ atendimentos realizados por esta categoria profissional dentro de toda

unidade hospitalar)

Tabela 3— Servigcos Multiprofissionais de Apoio

Atividade Ambulatério Multiprofissional de Apoio em Saude
21a31de agosto

Assistente Social

Fisioterapia 32
Consulta Nao : :
Médica Psicologia 30
Nutricionista 57
Enfermagem 7.938

2.5 Quantitativo e Tempo de Permanéncia dos Pacientes Internados

No periodo de 21 a 31 de agosto de 2024 tivemos o total 59 usuérios internados
na emergéncia na sala de observacao, dentre elas: Amarela Adulto 38, Pediatria 8,
Vermelha 11, Isolamento 2. Destes, 57 usuarios 47 permaneceram < 24H e 12

usuarios permaneceram > de 24H.

Cabe ressaltar que em alguns casos, 0s usuarios permaneceram mais de 24H e
apresentaram melhoras significativas podendo obter alta médica sem a necessidade

de transferéncias ou aguardavam por vagas solicitadas as centrais de regulacao.

Esta permanéncia com mais de 24 horas em observacao na unidade, geralmente
acontece pela inexisténcia de vagas que se adequem a necessidade do paciente, ou
por procedimento médico, aguardando que o quadro clinico do paciente demonstre

condicBes para transferéncia.

Todos os dados acima citados estéo discriminados por salas de observagéo na

tabela abaixo.
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TOTAL DE SALA AMARELA
PACIENTES ADULTO VERMELHA LA B

‘ PERMANENCIA < 6

PERMANENCIA =
24H

PERMANENCIA >
24H

TOTAL DE PACIENTES QUE PERMANECERAM NAS SALAS DE OBSERVAGAO = 59

TOTAL DE SAIDAS= 42 ALTAS MEDICAS, A REVELIA OU POR OBITO, EXCETO
TRANSFERENCIAS.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NA INTERNACAO:52hrs e 25 min.

De acordo com pactuacao contratual do Tempo Médio de Permanéncia foram 96
horas de internacéo, no periodo de 21 a 31 de agosto tivemos o total 52horas e 25
minutos, mediante ao valor estimado em contrato atingimos a meta pactuada.

TEMPO DE SALA

PERMANENCIA DE | PEDIATRIA SALA AMARELA SALA ISOLAMENTO

INTERNAGCAO VERMELHA

96 horas

31 horas 45 horas 37 horas

2.6 Quantitativo de Partos Ceséario/ Normal e internagdes na maternidade

Em nossa instituicdo temos o total de 27 leitos para Maternidade, 5 Salas de Parto
Normal. No periodo de 21 a 31 de agosto de 2024 o total de atendimento de gestantes
foram 10, dentro esses 8 parto normal e 2 parto cesariana.

e n
60

Gestantes

Obstetricia Partos Normal 8 40

Parto Cesarea 2 20

10
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2.7 Taxa de Prontuarios Médicos corretamente finalizados ap6s atendimento

A avaliacao foi feita pela comisséo de revisao de prontuéarios do Hospital Municipal
Juscelino Kubitschek sob a forma de Ata, baseando-se nos atendimentos realizados
no periodo de 21 a 31 de agosto.

O Hospital Municipal Juscelino Kubitschek utiliza o Klinikos Sistemas,
informatizando o atendimento e os BAEs, reduzindo a utilizacdo de papel no
atendimento. Toda a revisdo dos BAEs é realizada online e a verificacéo é feita pela
Comissao de Prontuarios juntamente com o Diretor Administrativo, Diretor Geral e
SAME da unidade sinalizando as inconformidades a fim de sanar as mesmas em

tempo habil.

A analise foi realizada com base nos 2.449 atendimentos realizados no periodo
informado e todos os BAEs foram devidamente verificados e 100% deles, estéao

preenchidos.

Segue abaixo detalhamento por categoria profissional.

ESPECIALIDADE TOTAL DE BAES

Clinica Médica 2.312
Pediatria 99
Obstetricia 38

2.8 Taxa de transferéncia dos Usuarios

No periodo de 21 a 31 de agosto, a unidade realizou o total de 2.449 consultas
meédicas, sendo destes 2.312 atendimentos em clinica médica, 99 atendimento em
pediatria, 38 em obstetricia, todos os internados s&o inseridos no SER, na sala

amarela adulto tivemos 38 pacientes internados, na sala pediatrica tivemos 8

11
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pacientes internados e sala vermelha 11 internados, deste total tivemos na unidade
13 transferéncias clinica e 01 transferéncia pediatrica, 03 transferéncia obstétrica.

ESPECIALIDADE TOTAL DE TRANSFERIDOS

Clinica Médica 13
Pediatria 1
Obstetricia 3
Total 17

2.9 Taxa de Revisdo de Prontuérios pela Comissdo de Revis&do de Obito

A avaliacéo foi feita pela comisséo de 6bitos do Hospital Municipal Juscelino
Kubitschek, baseando-se nos atendimentos realizados no periodo de 21 a 31 de

agosto.

Este indice visa medir a taxa de 6bitos ocorridos na unidade com periodo do
més de agosto, bem como, mede indiretamente a capacidade e eficacia do Servigco

de Urgéncia para resolver os casos mais criticos com rapidez.

Pode-se observar que no periodo de 21 a 31 de agosto, ocorreram 2 6bitos
com periodo igual ou inferior a 24H, dentre eles 1 (um) 6bito com periodo superior a

24H, destes 0 foram encaminhados ao IML.

N° DE OBITOS COM PACIENTES EM OBSERVAGAO < 24H = 02

TAXA DE MORTALIDADE < 24 HORAS = 0,08%.

2.10 Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES

Este item é analisado pela Comisséo de ética Médica e fiscalizagéo, € verificado
cada médico que trabalha no Hospital Municipal Juscelino Kubitschek em relacdo ao
cadastro do CNES, todos precisam ter cadastro e ndo podendo ultrapassar o horario

determinado pela Resolugcédo n° 71 do CNES.
12
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Temos atualmente um quadro de 220 médicos, deste total os 220 estédo
cadastrados no CNES.

2.11 Percentual de paciente com diagndéstico de Sepse com inicio de
antibioticoterapia < 2 Horas:

N&o ocorreram pacientes com diagnostico de Sepse.

2.12 Percentual de Tomografias realizadas em pacientes com Acidente
Vascular Encefélico - AVC

No periodo de 21 a 31 de agosto tivemos 09 pacientes com suspeita de AVC
(Acidente Vascular Encefalico) que realizaram tomografia de cranio, sendo 03 destes
pacientes com diagnostico confirmado e os mesmos transferidos o hospital de

referéncia para prosseguir com o tratamento adequado.

O percentual de tomografias realizadas corresponde a 100%.

2.13 Percentual de Tromboélise realizadas no tratamento do Infarto Agudo do
Miocéardio - IAM com supra de ST:

O Hospital Municipal Juscelino Kubitschek no periodo de 21 a 31 de agosto,
realizou um total de 2.449 atendimentos médicos. Utilizando-se do Protocolo de Dor
Toracica da unidade, chegamos a um total de 5 (cinco) pacientes com hipétese
diagnéstica de Infarto Agudo do Miocardio, o que representa o percentual de 0,02%

do total de atendimentos.

Deste total de 5 (cinco) pacientes que apresentava hipotese diagnostica de Infarto
Agudo do Miocardio, somente 01 (um) deles enquadravam-se nos critérios para
utilizacdo de trombolitico no tratamento de IAM com supra de ST. Ressaltamos que
100 % dos pacientes com supra ST apresentando tempo de evolugdo menor do que
12H foram trombolisados e que o principal motivo para a sua néo utilizagcéo, nos outros
casos deve-se ao tempo do inicio dos sintomas e as contra indicacbes ao uso de

tromboliticos.

13
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2.14 Satisfacao do usuario

2.14.1 indice de questionarios preenchidos pelos pacientes internados:

Dos 59 pacientes que permaneceram internados no Hospital Municipal Juscelino

Kubitschek, foram preenchidos 45 questionarios de pesquisa de satisfacao.

O percentual de questionarios preenchidos corresponde a 76,27% do total de
pacientes que permaneceram nas salas de internacao do Hospital Municipal Juscelino
Kubitschek.

Ressaltamos que atingimos a meta estabelecida no contrato de gestdo, uma vez

gue a meta pactuada é de 75% de usuarios satisfeitos com o atendimento.

2.15 Diagnésticos Mais Frequentes dos Atendimentos Médicos

Segue em tabela abaixo média do CID/Diagnésticos mais frequentes no periodo
de 21 & 31 de Agosto de 2024:

CID TOTAL

110 - Hipertensdo essencial 989
J11- Gripe 700

M45.5 — Dor Lombar 420
AO09 - Gastroenterite 250
R51 - Cefaleia 90

2.16 Medicamentos

Os medicamentos disponibilizados aos usudrios do Hospital Municipal Juscelino
Kubitschek séo fornecidos pela Prefeitura através de nota de fornecimento mensal.
Do total de 2.449 atendimentos no periodo de 21 a 31 de agosto de 2024, foi
dispensado aos usuarios o total de 505 medicamentos apo6s atendimento médico.

14
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2.17 Nucleo de Educacédo Permanéncia (NEP)

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) traz como marco conceitual uma
concepcao de trabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com
os coletivos. Os atores do cotidiano s&o os principais detentores da tomada de decisao
sobre acolher, respeitar, ouvir, cuidar e responder com elevada qualidade. A
Educacdo Permanente em Salde reconhece o cotidiano como lugar de invencgdes,
acolhimento de desafios e substituicao criativa de modelos por praticas cooperativas,
colaborativas, integradas e corajosas na arte de escutar a diversidade e a pluralidade
do Pais. Na proposta da Educacdo Permanente em Saude, a mudanca das
estratégias de organizacdo e do exercicio da atengéo, da gestao, da participacdo ou
da formacao € construida na pratica de equipes, trabalhadores e parceiros, devendo
considerar a necessidade de implementar um trabalho relevante, de qualidade e
resolutividade. Portanto, considera-se a importancia de acdes que ultrapassem o
modelo de educacdo bancéria ainda desenvolvido na maior parte das organizacées
de educacdo do pais. A acles vinculadas a educacdo permanente se utilizam de
variadas estratégias e metodologias no alcance dos objetivos, sempre estruturados
com vistas a promocdo de pensamento e acdo do profissional em sua pratica
cotidiana.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) compreende
que a transformacgéao nos servi¢os, no ensino e na conduc¢do do sistema de salude ndo
pode ser considerada uma questdo meramente técnica. Envolve mudanca nas
relacdes, nos processos, nos atos de saude e, principalmente, nas pessoas. Sendo
assim, como estratégia, deve contribuir para a transformacdo dos processos
formativos, das praticas pedagdgicas e das praticas de conducdo do sistema e dos
servicos de saude, abarcando também a organizacdo de modelos, processos
colegiados e de assessoramento. Constitui- se em um trabalho articulado entre o
sistema de salde, em suas esferas de gestdo e as instituicdes formadoras, com vistas
a construcdo de uma saude

De acordo com a PNEPS, uma estratégia para a acdo educativa deve ter a
problematizacdo como eixo onde se estruturam as diversas acdes educativas, além
de ser:

* Inserida no proprio contexto social, sanitario e do servico, a partir dos problemas da
pratica na vida cotidiana das organizacoes;

* Reflexiva e participativa, voltada a construgdo conjunta de solugdes dos problemas,
uma vez que eles ndo existem sem sujeitos ativos que 0s criam;

* Perene, na qual os diversos momentos e modalidades especificas se combinem em
um projeto global de desenvolvimento ao longo do tempo;

» Orientada para o desenvolvimento e a mudanca institucional das equipes e dos
grupos sociais, o que supde orientar para a transformacao das praticas coletivas. No
periodo de 21 a 31 de agosto de 2024 néo foi realizado nenhum NEP, devido a
inauguracao do Hospital e implantagées dos protocolos e processos da unidade.

15
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2.18 Implantacdes

A implantacdo dos protocolos assistenciais, nucleo de seguranca do paciente e
comissdes exigidas em contrato de gestdo (CCIH, PRONTUARIO, OBITO, ETICA
MEDICA, CONTROLE DE INFECCAO DE SERVICOS DE SAUDE), sera iniciada no
préximo més devido ao més de agosto termos atuado apenas por dias em decorréncia
da data de abertura da unidade hospitalar (21 a 31 de agosto).

3. Informagdes Financeiras/Contabeis:

Cumpre ressaltar que, os relatorios financeiros/Contabeis seguirdo em anexo a

este relatério, também em midia digital e impressos, compostos pelos seguintes

documentos:

vV V V V V V VYV V V VYV VYV V V V V

Relacéo de Servicos Terceirizados;

Relagdo de Recursos Humanos Contratados;
Despesas Realizadas;

Planilha de RPA (Caixa);

Planilha de RPA (Competéncia);

Conciliagdo Bancaria;

Fluxo de Caixa;

Folha de Pagamento;

Balancete Financeiro;

Extrato Bancéario Conta Corrente;

Extrato Bancéario Conta Poupanca;

Relatorio Contabil com a Movimentagao dos Fornecedores;
Certidao Negativa de Débito FGTS;

Certidao Negativa de Débito INSS;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

16



Cﬁﬂ i
E§)2 MAR®:

<2 ESPANHA
As Notas Fiscais e seus respectivos comprovantes de pagamento seguirao

digitalizados em midia e impressos, além do Balancete Contabil, que seguira em

formato PDF.

Nilépolis, 16 de outubro de 2024.

Diretoy Administrativo

Praga Getulio Vargas, 80 — Mar de Espanha — MG - CEP: 36640-000 CNPJ:
22.351.316/0001-60 — Tel.: (32) 3276-1224 - Fax: (32) 3276-1572
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